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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  
Дисциплина нацелена на формирование представлений о технологиях 

социальной работы, основанных на ситуационном подходе (технологии кейс-стади), и 

развитие умений для применения инструментов социальной работы в решении 

практических ситуаций.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1). 

Способен конструировать и реализовывать технологии социальной работы (ПК-

2). 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-1. Способен 

осуществлять критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 
системного подхода, 
вырабатывать стратегию 

действий 

1.1. Анализирует 
проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 
составляющие и связи 

между ними. 

1.2. Определяет пробелы в 

информации, необходимой 

для решения проблемной 

ситуации, и проектирует 
процессы по их устранению. 

1.3. Критически оценивает 
надежность источников 

информации, работает с 
противоречивой 

информацией из разных 

источников. 

1.4. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 
системного и 

междисциплинарных 

подходов. 

1.5. Использует логико-

методологический 

инструментарий для 

критической оценки 

современных концепций 

философского и социального 

характера в своей 

предметной области. 

Знать:  

- понятие и сущность CASE-

технологий; 

- различную типологию кейсов и 

критерии их классификации. 

Уметь: 

- осмысливать полученные знания 

и возможность их применения в 

профессиональной деятельности 

социального работника. 
Владеть: 

- навыками самостоятельного 

осмысления применения CASE-

технологий в социальной работе; 
- способами определения 

различных типов кейсов и 

специфики их классификации. 



ПК-2. Способен 

конструировать и 

реализовывать технологии 

социальной работы 

2.1. Разрабатывает 
технологии социальной 

работы в профессиональной 

деятельности. 

2.2. Применяет технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: 

- элементы кейса и общие 
требования к его составлению и 

применению на практике; 
- области применения CASE-

технологий в социальной работе; 
типы и виды ситуаций в 

социальной работе. 
Уметь: 

- разрабатывать CASE-технологии 

с учетом потребностей объектов и 

возможностей субъектов 

социальной работы; работать с 
кейсами; 

- применять CASE-технологии в 

решении различных ситуаций в 

практике профессиональной 

деятельности социальной работы. 

Владеть: 

- способностью разрабатывать и 

применять в работе кейсы при 

разборе учебной ситуации; 

- навыками решения практических 

задач социальной работы. 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений, образовательной программы по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа направленность (профиль) Управление социальной работой в 

системе социальных служб, учреждений, организаций. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ 

ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА 

САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы или 144 часа 

(из расчета 1 ЗЕТ= 36 часов). 
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1 1 4 144 10 24 - 34 10 10 83 - 27 Экзамен 

Итого: 4 144 10 24 - 34 10 10 83 - 27 Экзамен 



 

В интерактивных формах часы используются в виде творческих заданий, работы с 
видео- и презентационными материалами. 

Практическая подготовка реализуется в виде работы с кейсами. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ 

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И 

ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ. 
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1. Сущность и содержание 
CASE-технологий 

2 2 - 4 - - 17  

2. Классификация кейсов в 

социальной работе 
2 2 - 4 - - 17  

3. Опыт разработки и 

применения CASE-технологий 

в социальной работе 

2 10 - 12 10 - 24  

4. Использование CASE-

технологий в социальной 

работе с различными 

категориями населения 

4 10 - 14 - 10 25  

 Экзамен:        27 

 ИТОГО: 10 24 - 34 10 10 83 27 

 

 

Содержание дисциплины (модуля)  

 

Тема 1. Сущность и содержание CASE-технологий 

 

Определение и общая характеристика метода case-study. Концептуальные основы 

метода case-study. Краткая история применения метода. Идеи метода. Признаки кейс-
метода. Технологические особенности. Стратегические принципы развития метода case-

study. Воздействие метода на формирование профессиональных и личностных качеств 

будущего специалиста.  
 

Тема 2. Классификация кейсов в социальной работе 

 

Разнообразие классификаций кейс-метода: по сложности, по задачам, «мертвые и 

«живые» кейсы. Формы предоставления кейсов. Многообразие жанров метода case-study. 

Общественная жизнь, образование, наука как источники кейс-технологий. Практические, 
обучающие, научно-исследовательские кейсы. Цели и задачи практических кейсов. 

Специфика обучающих кейсов. Значение исследовательских кейсов в социальной 

работе. Вторичные источники формирования кейсов. 



 

 

Тема 3. Опыт разработки и применения CASE-технологий в социальной работе 
 

Этапы создания кейса. Требования к формату кейса и его структуре. Особенности 

сюжетной, информационной и методической частей кейса. Проблемный анализ кейса. 
Причинно-следственный анализ кейса. Ситуационный анализ кейса. Прогностический 

анализ кейса. Задачи, решаемые в процессе реализации метода case-study. 

 

 

Тема 4. Использование CASE-технологий в социальной работе с различными 

категориями населения 

 

Субъекты практики социальной работы. Объекты практики социальной работы. 

Социальная работа с семьей. Социальная работа с детьми, подростками и молодежью. 

Социальная работа с группами риска. Проблемы клиента. Социальная работа в 

отдельных сферах социальной практики (образование, культура, здравоохранение). 
 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

 

Основная литература: 

1. Инновационные методы практики социальной работы : учебное пособие / 

Г.Х. Мусина-Мазнова, И.А. Потапова, О.М. Коробкова и др. – Москва : Дашков и К°, 

2017. – 316 с. : ил. – (Учебные издания для магистров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495769  

2. Флягина, В.Ю. Методика исследований в социальной работе : учебное пособие 
/ В.Ю. Флягина. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. – 546 с.: 
ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444870  

 

Дополнительная литература:  

1. Гончарук, А.Ю. Теория и методика социально-педагогического 

проектирования и прогнозирования: учебно-методическое пособие и практикум по III 

Государственному стандарту / А.Ю. Гончарук. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. 

– 235 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276489  

2. Морозов, А.В. Прогнозирование, проектирование и моделирование в 

социальной работе: учебно-методическое пособие : в 2-х ч. / А.В. Морозов ; Федеральное 
агентство по образованию, ГОУ ВПО Казанский государственный технологический 

университет. – Казань: Казанский научно-исследовательский технологический 

университет, 2008. – Ч. 1. Проектирование в социальной работе. – 252 с.: ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258985  

3. Яргина, Ю.В. Технологии социальной работы : учебное пособие / Ю.В. Яргина; 
Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : ПГТУ, 

2017. – 184 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476517  

 



7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

− учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные 
оборудованием и техническими средствами обучения; 

− помещения для самостоятельной работы (оснащены компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду МАГУ). 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО 

РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 
не используется 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 
IBM SPSS Statistics 22 

Microsoft Office  

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства: 
не используется 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства 
Adobe Reader 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ:  
 

1. ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная библиотечная 

система / ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/; 

2. ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный ресурс]: 
электронная библиотечная система / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/; 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: 
электронно-периодическое издание; программный комплекс для организации онлайн-

доступа к лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим доступа:  
https://biblioclub.ru/. 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX  

2. Электронная база данных Scopus  

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS  

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс. – Режим 

доступа:  http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». – Режим 

доступа:  http://www.informio.ru/ 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 



Не предусмотрено. 

 
9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ  
 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с 
учетом специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося. 

 
 
 

 


